INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
PERIODO: OCTUBRE - DICIEMBRE 2023

RECLAMOS ABSUELTOS TIEMPO
UBICACION -
PROMEDIO DE
GEOGRAFICA CANAL OPER/;;EQ&ETZWUO/ MOTIVO RECLAMO n
Dpto - Prov AFAVORDELAEMPRESA A FAVOR DEL USUARIO Total ABSOLUCION
1 5000 ) Inadecuada o insuficiente mformam.un sobre operaciones, 1 0 1 6
productos yservicios
Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y
2 10100 3 tributos (tales como tarifas, seguros, ITF, entre otros 0 1 1 8
cargos, segun corresponda)
3 70100 6 Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 0 1 9
4 50100 6 Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 1 2 »
5 5000 1 - Tranferencia de dinero al Extranjero 20 Fallas del sistemainfo rmancg que dificultan operaciones y 1 0 1 6
servicios
6 4000 2 Inadecuada atencion al usuarlq-Frob\emas enlacalidad 1 0 1 1
del servicio
7 7000 2 Inadecuada atencién al usuanq-?rob\emas enlacalidad 1 0 1 1
del servicio
8 B010 29 Inadecuada atencién al usuarlq-?rob\emas enlacalidad 1 0 1 3
del servicio
9 5000 2 Inadecuada atencién al usuang-?rob\emas enlacalidad 3 1 4 5
del servicio
0 2800 ) Inadecuada o insuficiente \nformau‘oh sobre operaciones, 1 0 1 1
productos yservicios
Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones,
1 000 OFICINA 2 productos yservicios ! 0 ! 2
» 150100 6 Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 0 1 3
2| oo N e B : N
B-Remesas radec dg T op L\g | pl'dd
u 7000 » nadecuada atencidn al usuario-Problemas ena calidal 2 3 5 4
del servicio
5 20100 2 Inadecuada atencién al usuang-?rob\emas enlacalidad 0 1 1 )
del servicio
® 5000 2 Inadecuada atencion al usuang-?rob\emas enlacalidad 4 0 4 4
del servicio
7 50200 2 Inadecuada atencién al usuarlq-?rob\emas enla calidad 0 1 1 3
del servicio
B 130100 21 Publicidad engafiosa o informacion que induce al error 0 1 1 2
29-Cambio de moneda atocuada slenconal - T caliad
5 50100 % hadecuada atencion al usuario-Problemas en la calda 1 0 1 5
del servicio
2 8000 ) Inadecuada o msuflcwenlemformam.un sobre operaciones, 1 0 1 1
productos yservicios
7 4000 96.- Atencional Piblco 2 Inadecuada atencién al usuang-?rob\emas enlacalidad 1 0 1 s
del servicio
» 5000 2 Inadecuada atencion al usuarlg-?rob\emas enlacalidad 1 5 6 4
del servicio
5 50200 ) Inadecuada o msufucwentemformacu.un sobre operaciones, 1 0 1 3
productos yservicios
Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y
24 130200 3 tributos (tales como tarifas, seguros, ITF, entre otros 1 0 1 1
cargos, segln corresponda)
25 150100 ) ) 6 Transacciones no procesadas / mal realizadas 0 1 1 ]
12- Tranferencia de dinero al Extranjero
% 50100 8 Operaciones no reconocidas (consumos/,d\sposwcwones, 1 0 1 0
retiros, cargos, abonos y sobregiros, segin corresponda)
7 2800 2 Inadecuada atencion al usuanq-Frob\emas enlacalidad 0 1 1 4
del servicio
% 5000 VIA INTERNET 2 Inadecuada atencién al usuanq-f'rob\emas enlacalidad 1 0 1 )
del servicio
2% 50100 8 Operaciones no reconocidas (consumos/,d\sposwcwones, 1 0 1 2
retiros, cargos, abonos y sobregiros, segin corresponda)
0 4000 B-Remesas 9 Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 0 1 8
(estado de cuenta, otros)
31 150100 21 Publicidad engafiosa o informacion que induce al error 1 0 1 9
32 150100 6 Transacciones no procesadas / mal realizadas 0 0 0 5
96 - Atencion al P (iblico T P ol
3 50100 % hadecuada atencion al usuario-Problemas en la calda 3 ) 5 4
del servicio
TOTAL DE RECLAMOS ATENDIDOS 0 52
TOTAL DE RECLAMOS EN PROCESO DE ABSOLUCION 0 1
TOTAL NUMERO DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE ¥ 0 53
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE ¥ 0 520,705




