INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
PERIODO: MARZO 2024

RECLAMOS ABSUELTOS TIEMPO

OPERACIONISERVICIO! MOTIVO RECLAMO PROMEDIO DE

Dpto - Prov PRODUCTO A FAVOR DE LA EMPRESA A FAVOR DELUSUARIO  Total ABSOLUCION

UBICACION
GEDGRAFICA CANAL

Inadecuada atencion al usuario-Problemaz en la calidad
1 150500 12 - Transterencia de fondas al & del semicio . 1 1 v
2 150100 extranjerc 5 Inadecuada oinzuticients inFu:-rmac.i-f-.n zobre operaciones, 1 0 1 g
productos y servicios
3 150100 73 - Servicios varios [cambios) a9 Inadecuada atencian al usuarl::--lF'rcul:-Iemas en |a calidad 1 a 1 g
del servicia
4 150100 a9 Inadecuada atencion al usuari::--lF'rcul:-Iemas en lacalidad 0 1 1 g
15 - Remesas del servicia
5 21500 2 Inadecuada oinsuficients informacidn sobre operaciones, 0 1 1 4
DFICIA productas u servicios
g 150100 a9 Inadecuada atencion al usuari::--lF'rcul:-Iemas en lacalidad 0 - 7 5
del zervicia
1 70100 a9 Inadecuada atencidn a!':ISSI.A:::E;.;-i:'r-:-I:-Iemas en lacalidad 1 a 1 g
1 15000 112~ Aeniicn al pdblico a5 Inadecuada atencidn al usuari::u-lF'mI:ulemas enla zalidad 1 i ] g
del zemicia
14 150800 5 Inadecuada oinzuticiente inf-:nrmac.i-:'n.n zobre operaciones, 0 1 . B
productos y servicios
5 70100 12- Transfz;f:avlz-:;:ﬂue fondos 2l 33 Inadecuada atencidn a:':ISSI.A:::E;.;-iDF'r-:-blemas enlacalidad 1 0 1 =
WIAINTERNET
17 150100 112 - Atercién 2l poblice a9 Inadecuada atencion al usuari::--lF'rcul:-Iemas en lacalidad 0 1 1 7
del zervicia
TIEMPDO PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMDS ABSUELTODS U5 0 T
TOTAL DE RECLAMOS ATENDIDODS 0 17
TOTAL DE RECLAMOS EN PROCESO DE ABSOLUCION 2 0 0
TOTAL NUMERD DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL MES U9 0 1

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL MES 0 158.830




