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INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
PERIODO: JULIO - SEPTIEMBRE 2023

RECLAMOS ABSUELTOS TIEMPO
ECLCAON OPERACION/SERVICIO/ e L

GEOGRAFICA CANAL MOTIVO RECLAMO "
Dpto - Prov PRERUSTE AFAVORDELA EMPRESA A FAVOR DEL USUARIO Total ABSOLUCION

1 70100 > Inadecuada o insuficiente |nformac|‘on sobre operaciones, 1 1 2
productos yservicios
5 15010 20 Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 1 1 5
servicios
3 50100 33 Difusion de informacion de uper.aclones sin autorizacién 1 1 5
del usuario
4 40100 - Tranferencia de dinero al Extranjero 39 Inadecuada atenci6n al usuarlc.t-.Prob\emas en la calidad 1 1 4
del servicio
5 70100 39 Inadecuada atencién al usuarlq—?rob\emas en la calidad 1 1 5
del servicio
6 20100 39 Inadecuada atenci6n al usuarlg—?rob\emas en la calidad 1 1 4
del servicio
7 5010 39 Inadecuada atenci6n al usuario-Problemas en la calidad 1 1 2 7
del servicio
8 40100 6 T iones no pi das / mal i 1 1 6
9 150100 6 T iones no p das / mal i 1 1 2 4
D BODO B Operaciones no reconocidas (ccnsumos‘,d\spcslcwc\nes, 1 1 0
retiros, cargos, abonos ysobregiros, segln corresponda)
1 BODO B Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 1 4
(estado de cuenta, otros)
12 5010 B Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 3 3 "
(estado de cuenta, otros)
13- Remesas
B 150100 29 Entrega de billetes falsos 1 1 5
u 70100 39 Inadecuada atencién al usuang-?rob\emas enla calidad 1 1 6
OFICINA del servicio
5 2010 a9 Inadecuada atencién al usuanq-?rob\emas enla calidad 1 1 6
del servicio
5 BODO 39 Inadecuada atencién al usuanq-?rob\emas enla calidad 1 1 3
del servicio
7 50100 39 Inadecuada atencién al usuanq-?rob\emas enla calidad 9 5 u 5
del servicio
B 70100 5 Inadecuada o insuficiente |nfurmac|‘on sobre operaciones, 1 1 3
productos yservicios
9 70100 21 Publicidad engafiosa o informacion que induce al error 1 1 5
29 - Cambio de moneda Falns gel st f pr P
20 50100 20 allas del sistema informatico que dificultan operaciones y 1 . 4
servicios
21 20100 39 Inadecuada atencion al usuarlg-?rob\emas en la calidad 1 1 6
del servicio
2 70100 5 Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 1 1 3
productos yservicios
23 150100 5 Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 1 1 5
productos yservicios
2 50100 30 Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y 1 1 5
servicios
25 40100 96 - Atenci6n al Pblico 39 Inadecuada atenci6n al usuam?-.Prob\emas en la calidad 1 1 5
del servicio
2 70100 39 Inadecuada atencién al usuarlq-.Prob\emas en la calidad 1 1 2 4
del servicio
27 BODO 39 Inadecuada atenci6n al usuarlg—?rob\emas en la calidad 1 1 5
del servicio
28 5010 39 Inadecuada atenci6n al usuarlg—?rob\emas en la calidad 1 2 3 3
del servicio
Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones,
29 150100 2 . 1 1 2 4
roductos yservicios
CUDIUS TMUEDIUS e TMETESES, TasTo
30 150100 3 tributos (tales como tarifas, seguros, ITF, entre otros 1 1 3
12 - Tranferencia de dinero al Extranjero Do — < m ~a 3
a Bo1O ® emoras o incumplimientos de envio de correspondencia 3 3 5
(estado de cuenta, otros)
32 130100 34 Erroren los datos del usuario registrado en laempresa 1 1 1
33 50100 B Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 1 4
(estado de cuenta, otros)
34 150100 13- Remesas 34 Error en los datos del usuario registrado en laempresa 1 1 5
35 5010 39 Inadecuada atencién al usuario-Problemas en la calidad 4 1 5 4
del servicio
36 150100 VIA INTERNET 21 Publicidad engafiosa o informacion que induce al error 1 1 3
29 - Cambio de moneda g yropee Al Frobi ; g
37 50100 30 Inadecuada atencién al usuario-Problemas en la calida 1 i B 3
del servicio
a8 5010 2 Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 1 1 2
productos yservicios
39 BODO 96 - Atencién al Publico a9 Inadecuada atencién al usuario-Problemas en la calidad 1 1 2
del servicio
40 50100 39 Inadecuada atencién al usuanq-?rob\emas enla calidad 1 1 > 6
del servicio
m BODO B Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 1 6
(estado de cuenta, otros)
999 - Otras Operaciones, Servicios y/o i
42 150100 P Y 0 Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 1 6
productos (estado de cuenta, otros)
43 150100 21 Publicidad engafiosa o informacion que induce al error 1 1 9
Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones,
44 40100 2 roductos yservicios 5 B s
ViA 12 - Tranferencia de dinero al Extranjero e " 'p o J - o
nadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones,
4! 2 N 1 1
s Bowo TELEFONICA productos yservicios 8
s - Inadecuada atenci6n al usuario-Problemas en la calidad
46 150100 96 - Atencién al Pablico 39 . 2 2 6
del servicio
+ o e -
TOTAL DE RECLAMOS ATENDIDOS 0 76
TOTAL DE RECLAMOS EN PROCESO DE ABSOLUCION 0 0
TOTAL NUMERO DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE " 0 76
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE ¥ 0 518,112




