INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

PERIODO: FEBRERO 2024
RECLAMOS ABSUELTOS TIEMPO
UBICACION .
PROMEDIO DE
GEOGRAFICA CANAL OPERéchggéii%WCIO/ MOTIVO RECLAMO ~
Dpto - Prov AFAVORDELA EMPRESA A FAVOR DEL USUARIO Total ABSOLUCION
1 150600 6 Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 0 1 6
2 150100 - Transferenug defondos al 6 Transacciones no procesadas / mal realizadas 0 1 1 4
extranjero
3 80100 6 Transacciones no procesadas / mal realizadas 0 1 1 i
4 150100 29 - Servicios varios (cambios) 6 Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 0 1 5
5 70100 39 Inadecuada atencién al usuanq-?roblemas en la calidad 1 0 1 5
del servicio
6 50100 19 Inadecuada atencién al usuarlq—?roblemas enlacalidad 0 1 1 7
del servicio
Inadecuada atencién al usuario-Problemas en la calidad
! 8010 OFICINA 39 del servicio ! 0 ! !
8 50600 112 - Atencién al piblico 39 Inadecuada atencién al usuarlq—?roblemas en la calidad 0 1 1 7
del servicio
9 0100 19 Inadecuada atencién al usuanq-Eroblemas enlacalidad 0 1 1 7
del servicio
D 40100 39 Inadecuada atencién al usuarp—?roblemas en la calidad 1 0 1 7
del servicio
1 50100 19 Inadecuada atencién al usuarlq—?roblemas enlacalidad 0 1 1 3
del servicio
P 5010 999 - Otras operaciones, servicios y/o 9 Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 0 1 4
productos (estado de cuenta, otros)
B 50100 VIA INTERNET 2 —Transferenmg de fondos al 2 Inadecuada o insuficiente |nforma0|.o'n sobre operaciones, 0 1 1 9
extranjero productos y servicios
u
5
TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOS ABSUELTOS 9 0 6
TOTAL DE RECLAMOS ATENDIDOS 0 13
TOTAL DE RECLAMOS EN PROCESO DE ABSOLUCION 2 0 0
TOTAL NUMERO DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL MES “® 0 13
TOTALNUMERO DE OPERACIONES EN EL MES 0 150199




