INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
PERIODO: ENERO 2024

RECLAMOS ABSUELTOS TEMPO
OPERACIONISERVICIO! PROMEDIO DE

UBICACION

GEOGRAFICA  CANAL PRODUCTO! MOTIVD RECLAMO .
Dpto - Prov AFAVOR DE LA EMPRESA AFAVOR DELUSUARIO  Total  ABSOLUCION

1 010 2 Inadecuada o insulicients informacian sobre operacianes, 0 1 1 7
productos y senvicios
F 2 a0 W Inadecuada atencion al usuario-Froblemas enla calidad 1 0 1 4
del zemwicia
F 3 010 2 Inadecuada o insuliciente informacidn sobre operaciones, 1 0 1 3
productos y senicios
F 4 1010 3 Inadecuada atencidn al usuario-Problemas en la calidad 1 0 1 2
del semicio
F 5 010 W Inadecuada atencidn al usuatio-Frablemas en la calidad 1 0 1 4
y 112~ frenciénal piblico __delsenicio :
g 0100 FICINA % Inadecuada atencian e:i\ulsuan.o-lproblemas enla calidad 0 1 1 g
el senicio
F 7 010 5 Inadecuada atencidn al usuario-Froblemas en la calidad 1 0 1 g
del senvicia
F 3 0100 3 Inadecuada atencién al usuario-Problemas en la calidad 1 0 1 1
del semwicio
F 5 Wi W Inadecuada atencidn alusuario-Frablemas enla calidad 0 1 1 1
delzemicia
F 1 a1 % Inadecuada atencidn al usuario-Problemas en la calidad 1 i 1 1
del senvicia
F 1 010 339 - Otras operacianes, semvicios ylo W Inadecuada atencidn al usuario-Froblemas en la calidad 1 0 1 7
productas del senvicia
4 2 0100 2 Inadecuada oinsuficiente informacién sobre operaciones, 1 0 1 £
productes y senvicios
F 3 a0 W Inadecuada atencidn alusuario-Frablemas enla calidad 0 1 1 3
Wl INTERNET 12 - Arencidn al poblicn del sewicio
F 1 20100 2 Inadecuada atencidn al usuarilo-.Problemas enla calidad 1 i 1 2
del senvicia
F 15 50100 21 Publicidad engafiosa o infarmacion que induce al emor 0 1 i £
TIEMPO PROMEDID DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMODS ABSUELTOS ©% 0 q
TOTAL DE RECLAMDS ATENDIDOS 0 16
TOTAL DE RECLAMDS EN PROCESD DE ABSDLUCION ©2 0 1
TOTAL NUMERD DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL MES 0 15
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL MES 0 145161




