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INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
PERIODO: ABRIL - JUNIO 2023

RECLAMOS ABSUELTOS TIEMPO
OPERACION/SERVICIO/ PROMEDIO DE

UBICACION
GEOGRAFICA CANAL MOTIVO RECLAMO "
Dpto - Prov PR AFAVORDELAEMPRESA A FAVOR DEL USUARIO Total ABSOLUCION

1 70100 2 Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 1 1 3
productos yservicios
Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones,
’ Bowo 2 productos yservicios 1 1 1
3 200100 2 Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 1 1 4
productos yservicios
4 150100 2 Errores en lacompra-venta de moneda extranjeray i ) ,
) . licacio . N
12-Tranferencia de dinero al Extranjero aplicacion de tipo de cambio
5 150800 29 Entrega de billetes falsos 1 1 6
6 150100 34 Errorenlos datos del usuario registrado en laempresa 1 1 1
7 80100 39 Inadecuada atencion al usuarlg-!:’rob\emas en la calidad 1 1 ) 5
del servicio
8 010 2 Inadecuada atencién al usuari:?-?rob\emas enla calidad ) ) 5
del servicio
9 40100 2 Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 1 1 s
productos yservicios
0 150100 2 Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, ’ ) )
productos yservicios
Operaciones no reconocidas (consumos, disposiciones,
- oo B retiros, cargos, abonos y sobregiros, segtn corresponda) ! L 5
Demoras o ir imientos de envio de p
z 700 ® (estado de cuenta, otros) 1 1 3
Demoras o ir imientos de envio de i
° 50w ® (estado de cuenta, otros) 1 1 2
u 150100 OFICINA 9 Demoras o ir imientos de envio de i 1 | 5
(estado de cuenta, otros)
5 10100 13-Remesas 29 Entrega de billetes falsos 1 1 6
% 20100 29 Inadecuada atencion al usuarlg-?rob\emas en la calidad 1 1 3
del servicio
i 70100 29 Inadecuada atencién al usuarp-?mb\emas en la calidad 1 i 4
del servicio
B 80100 2 Inadecuada atencion al usuariu‘-onb\emas en la calidad 2 ) 3
del servicio
9 20100 2 Inadecuada atencién al usuarig-?vob\emas enla calidad 1 | 3
del servicio
20 18010 2 Inadecuada atencién al usuang-?vob\emas enla calidad 1 1 4
del servicio
I tencion al io-Probl la cali
21 150100 2 Inadecuada atencion al usuario-F roblemas en la calidad 6 5 1 B
del servicio
22 70100 29 - Cambio de moneda 6 Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 1 3
23 150100 20 Fallas del sistemainformético guedmcultanoperaclones y 1 | R
servicios
24 150200 20 Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 1 i ;
servicios
25 70100 96- Atencion al publico 2 Inadecuada atencién al usuario-Problemas en la calidad i 1 s
del servicio
26 150100 20 Inadecuada atencién al usuarlgf’rob\emas enla calidad 3 2 5 R
del servicio
27 150600 29 Inadecuada atencion al usuanr.:-Prob\emas enla calidad 1 1 ) 5
del servicio
28 150100 6 Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 1 1
Operaciones no reconocidas (consumos, disposiciones,
* Bomo B retiros, cargos, abonos y sobregiros, segtn corresponda) B 1 2 3
30 150100 - Tranferencia de dinero al Extranjero p |Demorasoir tos de envio de 3 3 5
(estado de cuenta, otros)
31 B010 20 Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y 1 . 1
servicios
32 150100 2 Inadecuada atencién al usuario-Problemas en la calidad 4 2 3 s
del servicio
33 150100 2 Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 1 . 6
VIA INTERNET B-Remesas — ‘_’f"dulms V_Se""c‘;"s —
34 150100 39 nadecuada atencion al usuario-Problemas enla calida i ) s
del servicio
35 150100 2 Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 1 1 4
productos yservicios
36 200100 2 Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, " 1 R
productos y servicios
37 40100 96- Atencion al publico 29 Inadecuada atencién al usuanr.:-!:’rob\emas en la calidad 1 i f
del servicio
I ional io-Probl la cali
38 70100 2 Inadecuada atencion al usuario-f roblemas en la calidad i 1 3
del servicio
39 150100 2 Inadecuada atencién al usuario-Problemas en la calidad 3 4 ; R
del servicio
40 150100 ViA 29 - Cambio de moneda 29 Entrega de billetes falsos 1 1 0
TELEFONICA I da atencion al io-Probl la calidad
41 B010 96- Atencion al publico 2 Inadecuada atencién al usuario-F roblemas en la calida 1 . s
del servicio
TOTAL DE RECLAMOS ATENDIDOS 0 72
TOTAL DE RECLAMOS EN PROCESO DE ABSOLUCION 0 1
TOTAL NUMERO DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE ¥ 0 72
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE ** 0 512,098




