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INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
PERIODO: ABRIL - JUNIO 2022

A RECLAMOS ABSUELTOS TIEMPO
rmr' :::m oic OPERACION / SERVICIOf AP ANS PROMEDIC DE
GEOG e ot - S o . AFAVORDE LA A FAVORDEL ABSOLLICION
i EMPRESA  USUARIO

1 070100 2 Inadecuada o insuficiente infarmaciin sobre eperaciones, productes ¢ servicies 1 a 1 4

2 130100 2 Inadecuada o insuficiente it sobre op Nes, i Servicios 1 a 1 2

3 140100 1 Inadecuada o insuficiente Infarmaciin sobre operaciones, productos v servicios 1 1 &

a 150100 2 Inadecuada o Insuficiente Informaciin sobre operaciones, productos y servidos 4 3 F; 5

5 150200 2 Inadecuada o insuficiente infarmaciin sobre opemciones, productos y servicios 1 1 3

T Libii z Cobires Indebidos de interses, comisiones, gastos ¥ tributes {tales como tarifas, seguras, 1TF, entre i 3 g

otros rargos, segun comespondal

7 150100 o Fallas del sisterna informético que dificuitan operacionesy seracios 3 3 2

B 040100 E - Imad, da atencidn al la calidad del servicio 2 2 8

9 070100 9 Inadecuada atencion al usuario-Problemas en la calidad del servicio 1 1 2
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o 110100 OFICNA 13- Remesas 1 Inadecuada atencion al usuario-Problemas en la calidad del servicio L 4 2 3 2

n 120100 ] Inadecuada atencion al usuario-Problemas en la calidad del servicio 1 1 1

12 130100 9 Inadecuada atencion sl usuario-Problemes en la calidad del servicio 1 2 3 4

13 130200 39 Inadecuada atencidn alusuario-Problemas en la calidad del servicio 2 2 ]

14 150100 9 atencicn al usuark dermas en la calidad del servicio 13 23 a2 5

15 150200 kL] Inadecuada atencion al usuario-Problemas en la calidad del servicio 2 2 6

i 15600 EE] Inadecuada atencion al usuaro-Frobiemas en 1a calidad del servicio 1 1 2

17 150100 2 la o insufic f: ibn sobre i servicios 4 4 3

g 130100 9 Inad da atencidn al ¥ E |z calidad del servicio 1 1 1

19 150100 E-] Iz atencidn al k n la calidad del servicio 1 4 10 5

0 150800 39 atencion al la calidad del servicio 1 1 6

2 150100 239 Doey Dl e i » Inadecuada atencidn ol usuaric-Problemas en la calidad del servicio 1 1 7

5 ios y/'o productos
2 150100 2 lanfetenclf CECee 9 atencion al # #n la caliddad del cerdcia 2 2 2
Extranjers.
23 150100 1 a o i inf inn sobre L T u ¥ wervicios 1 1 2 5
VA INTERNET 13 - Remesas
24 150100 ) atencion al i an la calidad del servicio 4 5 L E]
s 150100 2 Inadeciada o insuficiente infarmacian sobre operaciones, productos ¢ servicios 1 1 £l
36 - Atencion al Publico
26 150100 £ Inadecuada atencidn al usuario-Problemas en la calidad del servicio 4 a 8 7
= B i _

TOTAL DE RECLAMOS ATENDIDOS o m
TOTAL DE RECLAMOS EN PROCESD DE ABSOLUCION o 2
TOTAL NUMERD D RECLAMOS RECBIDOS EN EL TRIMESTRE ! 0 13
TOTAL NUMERD DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE '"! 0 483,706




