INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

PERIODO: ABRIL 2024
- RECLAMOS ABSUELTOS TIEMPO
UBICACION
GEOGRAFICA CANAL DPEHI‘:‘_E“SB"IEET';“'E'D’ MOTIVO RECLAMO PROMEDIO DE
Dpto - Prov A FAVOR DE LA EMPRESA A FAVOR DEL USUARID Total ABSOLUCION
1 1505800 34 Error enlos datos del usuario registrado en la empresa 1 u] 1 3
2 150700 12 - Transferencia de fondos al 29 Inadecuada atencidn al usuario-Problemas en la calidad 1 0 1 1M
extranjero del zenvicio
3 150700 2 Inadecuada o insuficiente infarmacidn sabre operaciones, a 1 1 1M
productos u semvicias
4 150700 29 Inadecuada atencidn al usuario-Frablemas en la calidad a 3 3 3
del sericia
g 150100 13 -Pemesas 34 Error enlos datas del usuaria registrada en la empresa 1 u] 1 5
7 50100 OFICIMA 2 Inadecuada o insuficiente informacian sobre operaciones. 1 0 1 1
productos v zemicios
g 150700 29 - Servicios varios [sambias) 29 Inadecuada atencidn al usuario-Problemas en la calidad a 1 1 1M
del zemicia
q 150100 29 Inadecuada atencidn al usuario-Froblemas en la calidad o 1 1 g
112 - Atencidn al piblico T R—— dle' SE"‘,'C"; o =
nadecusada atencidn al usuario-Problemas en la calida
10 150700 34 el corvicio 1 0 1 7
1 150100 999 - Oros motivos 2 Inadecuada o insuficients informacidn sobre operaciones, 1 0 1 3
productos y semvicios
12 150700 1z- Transfz;?::-:;rdoe fandos al =] Tranzacciones no procesadas | mal realizadas 1 u] 1 T
1 21300 29 - Servivios varios [cambios) 29 Inadecuada atencidn al usuario-Problemas en la calidad i 1 1 3
del zemicia
VIA INTERMET Cobrosz indebidos de intereses, comisiones, gastos y
14 1507100 13 - Bemeszas 3 tributos [tales coma tarifas, seguros, ITF, entre otros n| 1 1 T
cargos, segln correspondal
15 180100 13 -Pemezaz 5 Transacciones no procesadas  mal realizadas 1 ] 1 1
16 200100 WIA TELEFOMICA 112 - Arencidn al pdblica G Transacciones no pracesadas fmal realizadas 1 u] 1 G
TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMDS ABSUELTOS “**? 1] T
TOTAL DE RECLAMOS ATENDIDOS 1] 17
TOTAL DE RECLAMOS EN PROCESD DE ABSOLUCION U2 1] 1]
TOTAL NUMERO DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL MES %! ] 17
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL MES 1] 160,800




