INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
PERIODO: NOVIEMBRE 2024

RECLAMOS ABSUELTOS TIEMPO

s | mm OPERACIONISERYICIO! ———— PROMEDIO DE

Dpto - Prov PRODUCTO A FAVOR DE LA EMPRESA A FAVOR DELUSUARIO  Total ABSOLUCION

UBICACICN

1 00 12 - Transferencia de fondos al 3 Inadecuada o insuficiente informacidn zobre operaciones, 1 0 1 1
entranjera productos u servicios
3 30100 3 Inadecuada o insuficiente informacidn zobre operaciones, 1 0 1 1
productos y servicios
3 150200 23 Entrega de billetes falzas 1 il 1 1
4 00 9 Inadecuada atencidn al usuario-Froblemas enla calidad 7 0 3 1
3-R del servicio
- hemesas Inadecuada atencidn al usuario-Froblemas enla calidad
5 oY OFICIA - del senvicio 1 - 1 °
g 120100 9 Inadecuada atencidn al usuario-Froblemas enla calidad 0 1 1 a
del servicio
7 00 3 Inadecuada o insuficiente informacidn zobre operaciones, 0 3 3 a
productos y servicios
a 150100 = Inadecuada oinsuficiente informacion sobre operaciones, 1 o 1 q
112 - feencién al piblico productos y seruicios :
3 00 9 Inadecuada atencidn al usuario-Froblemas enla calidad 1 0 1 a
del servicio
12 - Transferencia de fondos al ) )
0 407900 estranjern 53 Tranzacciones no procesadas | mal realizadas 0 1 1 3
1 +0100 VIRTLAL 19 Inadecuada atencion al usuario-Problemas enla calidad 0 1 1 10
112 - Arencién 2l pablico ____delsenicia :
12 00 3 Inadecuada o insuficiente informacidn zobre operaciones, 1 0 1 5
productos y servicios
TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOS ABSUELTOS ! 1] 9
TOTAL DE RECLAMOS ATENDIDDS 1] 14
TOTAL DE RECLAMOS EN PROCESO DE ABSOLUCION 12 1] 1}
TOTAL NUMERD DE RECLAMOS RECIBIDODS EN EL MES ©%? 1] 14

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL MES 0 155173




