INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
PERIODO: OCTUBRE 2024

RECLAMIOS ABSUELTOS TIEMPO

OPERACIONISERVICIO! MOTIVO BECLAMO PROMEDIO DE

Dpto - Prov FACIIETD A FAVOR DE LA EMPRESA A FAVOR DELUSUARIO  Total ABSOLUCION

UBICACION
GEOGRAFICA CANAL

1 50100 12 - Transterencia de fondos al 39 Inadecuada atencidn al usuario-Froblemas en la calidad 0 3 3 3
exstranjero del servicio
Caobros indebidos de interezes, comisiones, gastos w
2 120700 5] tributas (tales coma tarifas, segquras, ITF, entre otras 1] 1 1 12
cargaos, segun carmespondal
3 130100 13- Remesas 2 Inadecuada o insuficients informac.ié.n sobre aperaciones, 0 1 1 1
productas u servicios
Inadecuada atencidn al usuario-Problemas en la calidad
4 Tsoon OFICING - del servicio Y ! ! !
5 150100 29 - Servicios Varios 33 Inadecuada atencion al usuarip—.F'roblernas en la calidad 1 0 1 14
del semicia
G 150100 34 Error en los datos del usuario registrado enla empreza 1] 1 1 14
7 150100 112 - Arencién sl piblico 39 Inadecuada atencion al usuarip—.F'roblernas en lacalidad 1 0 1 13
del semvicio
a 150100 2 Inadecuads o insuficients informac_ié_n zobre aperaciones, 0 1 1 g
productas u servicios
3 150100 34 Errar en los datos del usuario registrado enla empresa 1 1] 1 13
10 +0100 12 - Transterencia de fondos al 5 Inadecuada o insuficients informacidn sobre operaciones, 1 0 1 4
extranjero productas y servicios
1 70100 WIRTUAL 24 Errarez enla cn_:vrnpr.a‘—l.lent.a de monedg extranjeray 1 0 1 4
aplicacion de tipo de cambio
1z 150100 333 - Ouas pers woones, sericios Mol 593 | Owosmotives (detsllar en Feporte de Feclsme N FR2) 0 1 1 4
1 130100 112 - Atencién l plblico 39 Inadecuada atencion al usuari?TPlDblemas enlacalidad 0 z 2 7
del semvicio
TIEMPO PROMEDIO DE ABESOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOS ABSUELTOS 5 0 3
TOTAL DE RECLAMOS ATENDIDOS 0 16
TOTAL DE RECLAMOS EN PROCESO DE ABSOLUCION 2 0 1]
TOTAL NUMERD DE RECLAMOS RECIBIDODS EN EL MES ¢! 0 16

TOTAL NUMERD DE OPERACIONES EN EL MES 0 163,006




