o INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
PERIODO: DICIEMBRE 2024

RECLAMOS ABSUELTOS TIEMPO

UBICACION )
PROMEDIO DE
GEOGRAFICA CPERACIN/SERISIRY MOTIVO RECLAM O

Dpto - Prov PRERUCTE A FAVOR DE LA EMPRESA A FAVOR DEL USUARIO Total ABSOLUCION

Inadecuada o insuficiente informaciéon sobre operaciones,

1 150100 2 L 1 [0} 1 6
productos yservicios

> 110100 30 Fallas del sistema info rmatlc_o gue dificultan operaciones y o 1 1 4
servicios

3 150100 2 - Transferenc@ de fondos al 30 Fallas del sistema |nformat|ct? gue dificultan operaciones y o 1 1 4
extranjero servicios

4 150100 39 Inadecuada atencién al usuariq-?roblemas en la calidad o 1 1 4

del servicio
5 80100 6 Transacciones no procesadas / mal realizadas [0} 1 1 5

6 120100 30 Inadecuada atencién al usuanq-?roblemas en la calidad 1 o N s
del servicio

7 150100 39 Inadecuada atencién al usuanq—?roblemas en la calidad N o N S
del servicio

Inadecuada atencién al usuario-Problemas en la calidad

8 70100 39 s >-F o i N 2

el servicio
OFICINA 13 - Remesas - - — — -

9 130100 30 Fallas del sistema |nformat|c9 que dificultan operaciones y o 1 N 4
servicios

10 150800 30 Fallas del sistema lnformatlct? que dificultan operaciones y 0 1 1 5
servicios

1n 150100 3 Cp bros indebidos de |nt.ereses, comisiones, gastos y 1 o 1 >

tributos (tales como tarifas, sequros, ITF, entre otros
2 150100 39 Inadecuada atencién al usuario-Problemas en la calidad 2 o > R

del servicio
Inadecuada o insuficiente informaciéon sobre operaciones,

B 150100 2 . [0} 1 1 9
productos yservicios
L. - Inadecuada atencién al rio-Problemas en la calid

u 150100 112 - Atencién al pablico 39 ecuada atencién al usuario-Problemas alidad ) 3 3 3

del servicio
Inadecuada atencién al usuario-Problemas en la calidad

15 120100 39 . o] 1 1 4
del servicio

6 130100 30 Inadecuada atencién al usuarlq-?roblemas en la calidad o 1 1 3
del servicio

17 150100 39 Inadecuada atencién al usuanq-?roblemas en la calidad 1 o 1 1
del servicio

18 130200 6 Transacciones no procesadas / mal realizadas o] 1 1 10

9 150100 2 - Transferenc@ de fondos al > Inadecuada o insuficiente info rmam.o.n sobre operaciones, o 1 1 8

extranjero productos yservicios
20 150100 30 Fallas del sistema lnformatlcg que dificultan operaciones y o 1 1 4
servicios

21 150100 6 Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 [o] 1 2

22 150100 39 Inadecuada atencién al usuanq-?roblemas en la calidad o 1 1 6
del servicio

VIRTUAL Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia
23 150100 13- Remesas ) P P 2 o 2 3

(estado de cuenta, otros)

24 40100 39 Inadecuada atencién al usuarlq -F’ roblemas en la calidad o 1 N .
del servicio

25 150100 29 - Servicios Varios 39 Inadecuada atencién al usuang-?roblemas en la calidad o 1 1 4
del servicio

26 150100 39 Inadecuada atencié n al usuario-Problemas en la calidad 1 o N s

i - del servicio
112 - Atencién al publico ad eaterconal o P oD — e
27 150100 39 adecuada atencion al usuario-Problemas en la calida o 5 5 N
del servicio

Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia

999 - Otras operaciones, servicios y/o

28 S0 productos & (estado de cuenta, otros) o 1 1 2
n 2z 5
TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOS ABSUELTOS “*® [0} 5]
TOTAL DE RECLAMOS ATENDIDOS (o) 33
TOTAL DE RECLAMOS EN PROCESO DE ABSOLUCION 2 (o) 1
TOTAL NUMERO DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL MES ©® (o) 34
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL MES [0} 187,314




