INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
PERIODO: SETIEMBRE 2024

RECLAMOS ABSUELTOS

UBICACION TIEMPO

GEOGRAFICA Dpto OPERACION/SERVICIO/ PRODUCTO MOTIVO RECLAMO PROMEDIO DE
AFAVOR DE LAEMPRESA A FAVOR DELUSUARIO  Total ABSOLUCION

1 140100 19 Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 1 1 9
(estado de cuenta, otros)
2 130100 ) Inadecuada o insuficiente |nformac!oAn sobre operaciones, 0 1 1 10
productos y servicios
3 150100 39 Inadecuada atencién al usuarnf)-AProbIemas en la calidad del 0 1 1 1
12 - Transferencia de fondos al — Tastencional s€ Y'c's m = calidad del
4 150100 extranjero 39 nadecuada atencién a usuarl.o—. roblemas en la calidad de 1 0 1 3
servicio
Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos
5 150100 3 (tales como tarifas, seguros, ITF, entre otros cargos, segun 1 0 1 7
corresponda)
6 150100 OFICINA 6 Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 0 1 5
7 150100 39 Inadecuada atencién al usuarl.o—.ProbIemas en la calidad del 0 2 ) 7
servicio
8 150100 13 - Remesas 5 Inadecuada o insuficiente mformac!oAn sobre operaciones, 0 1 1 4
productos y servicios
9 150100 ) Inadecuada o insuficiente |nformac!oAn sobre operaciones, 1 0 1 7
productos y servicios
10 70100 29 - Servicios Varios 39 Inadecuada atencidn al usuarn.)—.ProbIemas en la calidad del 0 1 1 5
servicio
1 150100 39 Inadecuada atencién al us:l:rr\ll&i)c—ii’)roblemas en la calidad del 1 0 1 14
112 - Atencién al piblico Inadecuada atencién al usuario-Problemas en la calidad del
12 150100 39 - 0 1 1 6
servicio
13 150100 ‘ 39 Inadecuada atencién al usuar|f)-.ProbIemas en la calidad del 0 1 1 1
12 - Transferencia de fondos al servicio
14 150100 VIRTUAL extranjero 19 Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 1 1 1
(estado de cuenta, otros)
15 140100 112 - Atencién al puiblico 39 Inadecuada atencién al usuarl?—AProbIemas en la calidad del 0 1 1 7
servicio
TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOS ABSUELTOS (25 0 8
TOTAL DE RECLAMOS ATENDIDOS 0 17
TOTAL DE RECLAMOS EN PROCESO DE ABSOLUCION (12) 0 0
TOTAL NUMERO DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL MES (16) 0 16
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL MES 0 159,984




