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INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

DPERACIONISERVICIO!
PRODUCTO

PERIODO: AGOSTO 2024

MOTIVO RECLAMO

RECLAMOS ABSUELTOS

A FAVOR DE LA EMPRESA A FAVOR DEL USUARIO

Total

TIEMPO
PROMEDIO DE
ABSOLUCION

1 #1800 3 Inadecuada atencian a,:|| ulsuarilc'—.F'rul:ulernas enlacalidad 1 0 1 g
12 - Transferencia de fondos al - - S
sxtraniero Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastosy
2 150100 3 tributos [tales coma taritas, seguros, [TF, entre otros 0 1 1 4
cargos, seqln cormezponda)
3 50100 ? Inadecuada oinsuficients infc-rmac.il:'u.n sobre operaciones, 0 1 1 3
productos y servicios
Inadecuada atencidn al usuario-Problemas enla calidad
4 Enie DFICIMA 13- Bemesas e del zervicio . 1 1 K
5 BO100 3 Inadecuada atencion al usuarilc'-.F'rul:ulernas enlacalidad 0 1 1 7
del servicio
B BO100 3 Inadecuada atencion al usuarilc'-.F'rul:ulernas enlacalidad 1 0 1 2
del servicio
7 BO100 2 Inadecuada o insuficie;lntetinfurmac.iéln zobre operaciones, 0 1 1 1
112 - Anenicién 2l piiblico — P “|° o ”_“‘E“P”'C'Els —
8 1800 a3 nadecuada atencidn & wsuario-Problemas enla calida 0 1 1 7
del zervicio
3 50100 23 Inadecuada atencidn al usuario-Problemas enla calidad 1 0 1 1
12 - Transferencia de fondos 2l del zervicio
EHlranjero . .
10 12000 WIRTLIAL ] Tranzacciones no procesadas { mal realizadas 1 1] 1 3
1l B0 999 - Clhros mativas 23 Inadecuada atencion al usuarilc'—.F'rul:ulernas enla calidad 0 1 1 5
del zervicio
1 40100 TELEFOMICA 12 - Transferencia de fondos al o Demaras o incumplimientos de erwio de corespondencia 0 1 1 3
extranjera [estado de cuenta, otros)
TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOS ABSUELTOS %! 1] : |
TOTAL DE RECLAMOS ATENDIDOS 1] 13
TOTAL DE RECLAMOS EN PROCESD DE ABSOLUCION Y2 0 0
TOTAL NUMERD DE RECLAMODS RECIBIDOS EN EL MES ™! 0 12
TOTAL NUMERD DE OPERACIONES EN EL MES 1] 157,986




