INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
PERIODO: JULIO 2024

RECLAMOS ABSUELTOS TIEMPO
OPERACIONISERVICIO! PROMEDIO DE

UBICACION
GEOGRAFICA ~ CANAL e MOTIVO RECLAMO :
Dpto - Prov AFAVOR DE LA EMPRESA A FAVOR DELUSUARIO  Total ABSOLUCION

) Inadecuada ainsuficients infarmacian sobre operaciones,
1 20100 12- Transferenmg de fondos &l Z pradustos y serisis 1 o 1 3
2 000 BT} ] Tramsacciones no procesadas | mal realizadas 1 a 1 3
3 0100 3 Inadecuada atencidn al usuari::l—.F‘r-:lblemas enlacalidad ? 0 ? 3
del servicio
4 1100 ? Inadecuada ainsuficients infl:-rmac.il:'u.n sobre operaciones, 0 1 1 7
13- Bemesas productos u servicios
g 0100 OFICINA 23 Inadecuada atencion al usuarif:u-.F‘ru:ublemas enlacalidad 0 1 1 7
del servicio
g 50100 ? Inadecuada ainsuficients infl:-rmac.il:'u.n sobre operaciones, 1 0 1 g
productos u servicios
7 20100 12 - Atencidn =l piblica 23 Inadecuada atencidn al usuari::l—.F‘r-:lblemas enla calidad 1 0 1 10
del servicio
Cobrosindebidos de intereses, comisiones, gastos y
a 10100 933 - Otroz mativos 3 tributaz (tales como tarifas, sequras, [TF, entre otros 1 a 1 a
cargos, segun conespondal
3 1100 VIRTLIAL 12 - Atencién 2l piblic ? Inadecuada o insuficients infl:-rmac.il:'u.n sobre operaciones, 0 1 1 1
productos u zervicios
10 0100 13- Pemesas 23 Inadecuada atencicn al usuari::l—.F‘r-:lblemas enla calidad 1 0 1 2
del servicio
TIEMPD PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOS ABSUELTOS 1 0 g
TOTAL DE RECLAMODS ATENDIDODS 1] 1l
TOTAL DE RECLAMOS EN PROCESO DE ABSOLUCION ! 0 1
TOTAL NUMERD DE RECLAMDS RECIBIDOS EN EL MES ©* 0 12
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL MES 1] 156,977




