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INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

OPERACIONISERVICIO!
PRODUCTO

PERIODO: JUNIO 2024

MOTIYO RECLAMO

RECLAMOS ABSUELTOS

A FAVOR DE LA EMPRESA A FAVOR DEL USUARIO

Total

TIEMPO
PROMEDIO DE
ABSOLUCION

1 50100 12 - Transferenci:a de fondos al 9 Inadecuada atencidn al usuarif:v—.F'rDblemas enla calidad a 1 1 7
ertranjero del servicia
3 150800 9 Inadecuada atencidn al usuario-Froblemas enla calidad 1 a 1 a
del servicia
3 TO100 g Transacciones no procesadas | mal realizadas 1 0 1 T
4 150700 13 - Pemesas 53 Tranzacciones no procezadas | mal realizadas 0 1 1 5
5 0100 2 Inadecuada oinsuficients informacidn sobre aperaciones, a 1 1 5
productos u semwicios
g 50100 OFICIMNA 9 Inadecuada atencidn al usuario-Froblemas enla calidad 1 a 1 4
del servicia
- 150100 a9 Inadecuada atencidn al usuario-Problemas en la calidad 0 2 = 7
del servicia
a 150800 9 Inadecuada atencidn al usuario-Froblemas enla calidad 1 a 1 3
112 - Arencién al prblico —— dIE" SE’”,":"‘F_ m —
nadecuada atencidn al usuario-Froblemas enla calida
3 130700 39 el servicio 1 0 1 G
10 1800 a9 Inadecuada atencion al usuario-Problemas en la calidad 0 1 1 5
del servicia
Demaras aincumplimientos de envio de correspondencia
i O 12 - Tranzferencia de fondos al v [estado de cuenta, otros] 0 1 1 5
7 50100 ewtranjero 2 Inadecuada oinsuficients informacidn sobre aperaciones, a 1 1 1
VIETLAL productos y sewicios
@ 150100 13- Pemesas 2 Inadecuads oinsuficients informacidn zobre operaciones, 0 1 1 g
productos y sewicios
" 150200 29 - Servicios varios [cambio de 24 Errares en la compra-venta de moneda extranjera y a 1 1 a
moneda) aplicacidn de tipo de cambia
5 50100 V1A TELEFONICA 13- Pemesas a0 Fallaz del sistema infarmatico que dificultan operaciones u a 1 1 3
SEMNICIOS
TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOS ABSUELTOS ©*? 0 5
TOTAL DE RECLAMOS ATENDIDOS 0 16
TOTAL DE RECLAMOS EN PROCESO DE ABSOLUCION ©2? 0 0
TOTAL NUMERDO DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL MES %! 0 16
TOTAL NUMERDO DE OPERACIONES EN EL MES 0 155,581




