INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LO5 USUARIOS
PERIODO: MAYO 2024

RECLAMOS ABSUELTOS TIEMPO
DPERACIONISERVICIO! PROMEDIO DE

UBICACION
GEDGRAFICA CANAL eI MOTI¥O RECLAMOD ;
Dpto - Prov A FAVOR DE LA EMPRESA A FAVOR DEL USUARID  Total AB30LUCION

1 120100 2 Inadecuada oinsuficiente inf-:-rmac.iu.‘-ln zobre operaciones, 1 i 1 5
productos y servicios

2 130100 3 Inadecuada oinsuficiente informac.ic'-ln sobre operaciones, 1 a 1 1
12 - Transferencia de fondaos al productas y seruicios

3 150100 estranjero G Transacciones no procesadas | malrealizadas 0 1 1 4

4 150100 2 Inadecuada oinsuficiente inf-:-rmac.iu.‘-ln zobre operaciones, a 1 1 3
productos v servicios

g 150100 OFICING 3 Inadecuada oinsuficiente infc\rrnac:.ié‘n sobre operaciones, 1 0 1 1
productos y servicios

7 150100 39 Inadecuada atencion al usuari::--.F'rcublemas enlacalidad 3 a 3 3

del zewicio

13-Femesas ad pEpp——— > R -
a B0 5 nadecuada o insuficients infarmacidn sobre operaciones, o 1 1 ©

productos y servicios

9 150100 112 - Arenisn al piblics 29 Inadecuada atencion al usuario-Problemas en la calidad a 2 = 3
P del zemicio

10 120100 13 - Pemesas a0 Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones w a 1 1 3

semicios

11 20100 29 - Servicios varios [cambios) 29 Inadecuada atencion al usuario-Problemas enla calidad 1 a 1 1
VIR INTEFNET del senvicio

12 150100 333 Citros motivos [detallar en Peporte de Feclama N BR2) 1 0 1 1

12 - Atencidn al pdbli

@ 150100 teneion & publieo 29 Inadecuada atencion al usuario-Problemas enla calidad 0 3 3 3
del sarvicia

1 150100 WIA TELEFONICA 112 - Atencién al pblica 33 | Imadecuadastencion sl ususrio-Problemss en s calidad a 1 1 10
del zewicio

TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOS ABSUELTOS ©=? 1] B

TOTAL DE RECLAMOS ATENDIDOS 1] 18

TOTAL DE RECLAMOS EN PROCESO DE ABSOLUCION U2 0 0

TOTAL NUMERO DE RECLAMODS RECIBIDDS EN EL MES ™ 0 18

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL MES 1] 170211




